
 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES PROGRAMA DE BENEFICIOS CORPORACIÓN BCT 

 

1. NATURALEZA Y ADMINISTRACIÓN DEL PROGRAMA 

El Programa de Beneficios Corporación BCT (en adelante, el “Programa”) es ofrecido 

por Corporación BCT a sus clientes. 

El programa consiste en una Plataforma digital mediante la cual los usuarios pueden 

acceder a descuentos ofrecidos por los comercios afiliados, conforme a las condiciones 

vigentes en cada caso. 

La utilización de la aplicación no constituye un producto financiero ni modifica las 

condiciones contractuales de los productos financieros que el usuario mantenga con 

Corporación BCT. 

2. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 

El registro, activación o uso de la aplicación implica la aceptación expresa e íntegra de 

los presentes Términos y Condiciones. 

El usuario declara que ha leído, comprendido y aceptado las disposiciones aquí 

establecidas mediante la marcación electrónica correspondiente. 

3. REGISTRO Y ACTIVACIÓN DE CUENTA 

Para utilizar la aplicación, el usuario deberá completar el proceso de registro y 

validación de identidad conforme a los procedimientos establecidos por Corporación 

BCT. 

El Banco podrá suspender temporal o definitivamente el acceso en caso de 

incumplimiento de estos términos, uso indebido o fraudulento, o requerimientos 

regulatorios o de seguridad. 

El correo electrónico y/o número telefónico registrado constituirá el medio oficial de 

comunicación. 

4. FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA 

El Programa permite a los usuarios acceder a descuentos, promociones o beneficios 

ofrecidos por comercios afiliados. 

Los beneficios son otorgados por terceros independientes, están sujetos a 

disponibilidad y pueden variar conforme a las condiciones acordadas con cada 

comercio afiliado. 

Corporación BCT no es proveedor directo de los bienes o servicios ofrecidos por los 

comercios afiliados. 

5. RESPONSABILIDAD Y ALCANCE 

Corporación BCT actúa como promotor del Programa para sus clientes y no es 

proveedor directo de los bienes o servicios ofrecidos por los comercios afiliados. 

La relación comercial derivada del uso de un beneficio se establece directamente entre 

el usuario y el comercio afiliado correspondiente.  



 

 

6. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

El tratamiento de los datos personales se realizará conforme a la Ley N.º 8968 y demás 

normativa aplicable en la República de Costa Rica. 

Corporación BCT actúa como Responsable del Tratamiento de los datos personales. 

El usuario podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición 

(ARCO) a través de los canales oficiales del Banco. 

7. PROPIEDAD INTELECTUAL 

La marca y signos distintivos de Corporación BCT son propiedad exclusiva de dicha 

entidad. 

El uso no autorizado de estos elementos queda prohibido. 

8. USO INDEBIDO Y FRAUDE 

Se prohíbe la creación de cuentas falsas, el uso automatizado o manipulación del 

sistema y la alteración indebida de beneficios. 

Corporación BCT podrá suspender o cancelar el acceso en caso de detectar uso 

fraudulento. 

9. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

El servicio podrá verse interrumpido por mantenimientos programados, fallas técnicas 

o casos de fuerza mayor. 

No se garantiza disponibilidad ininterrumpida del sistema. 

10. MODIFICACIONES 

Corporación BCT podrá modificar los presentes Términos en cualquier momento. 

Las modificaciones serán comunicadas a través de la aplicación o por medios 

electrónicos registrados. 

11. RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

Cualquier reclamo deberá presentarse inicialmente a través de los canales de servicio 

al cliente de Corporación BCT. 

De no lograrse solución amistosa, las partes se someten a la jurisdicción de los 

Tribunales de la República de Costa Rica. 

12. LEGISLACIÓN APLICABLE 

Los presentes Términos se rigen por las leyes de la República de Costa Rica. 

 


