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Banco BCT S.A.

CONTRATO DE PRODUCTOS BANCARIOS

Entre nosotros, BANCO BCT S.A., en adelante y para todos los efectos de este contrato
denominado "el BANCO", titular de la cédula de persona juridica numero 3-101-048587,
representado por la persona que firma al pie de este documento y el cliente, en adelante
denominado indistintamente como “el cuentacorrentista” o “EL CLIENTE”, cuyas calidades se
indican en el Anexo 1 que forma parte integral de este contrato, hemos convenido en celebrar
el presente documento que regula los productos y servicios bancarios de cuenta corriente,
banca electronica y tarjeta de débito, el cual se rige por el Codigo de Comercio y en general por
las normas del ordenamiento juridico que le sean aplicables, asi como por las siguientes
clausulas y estipulaciones:

CLAUSULAS APLICABLES A LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA:

1. Por el presente contrato el BANCO acepta recibir en depésito las sumas de dinero que
el CLIENTE entregue o acredite en dinero efectivo, cheques u otros valores
compatibles con la naturaleza de la cuenta, teniendo la posibilidad de disponer de sus
saldos mediante el giro de cheques u otras formas de disposicién autorizadas por el
BANCO.

2. Tratandose de cheques y otros valores emitidos contra otros bancos depositados en
una cuenta corriente, su valor no podra ser girado hasta tanto no sean pagados por los
respectivos girados, en consecuencia el BANCO los recibe como depésitos en transito.

3. EICLIENTE se compromete a depositar en la cuenta Unicamente cheques y valores que
hayan sido legalmente emitidos, garantizando ademas ser titular de dichos valores y
respondiendo frente al BANCO y frente a terceros por cualquier alteracién de los
mismos.

4. Todo cheque que se deposite a la cuenta corriente deberd ser firmado por el
depositante o debera contener una leyenda o sello que indique que su valor es para
depositar en cuenta.

5. Los depdsitos en la cuenta corriente seran validos solamente cuando: a) sean
recibidos en las cajas del BANCO y cuenten con el sello y firma del cajero respectivo. b)
Sean recibidos por medio de transferencias y se encuentren registrados en los
sistemas del BANCO.

6. El BANCO se reserva el derecho de rechazar cualquier depdsito o transferencia de
fondos sin responsabilidad de su parte, cuando considere que son irregulares, no se
encuentran debidamente justificados, o no guardan relacién con el giro de la actividad
del CLIENTE.

7. EI BANCO determinara el monto minimo requerido para la apertura y mantenimiento
de la cuenta corriente. Dicho monto podra ser variado por el BANCO, lo cual le
comunicard al CLIENTE con la debida antelacién, a fin de que éste tome las medidas
que estime convenientes.

8. El valor de los depédsitos realizados con cheques o transferencias electrdnicas contra
bancos domiciliados en el exterior, no estaran a disposicidon del CLIENTE hasta tanto el
BANCO no reciba la comunicacién de acreditacién por parte del corresponsal. Los
gastos en que incurra el BANCO por el cobro de dichos instrumentos seran a cargo del
CLIENTE, los cuales autoriza a debitar de la cuenta. El CLIENTE asume los riesgos que
puedan afectar los instrumentos girados contra BANCO del exterior, por lo que
autoriza al BANCO a debitar el importe de los cheques o transferencias que hayan sido
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acreditados, que deban ser reembolsados al BANCO girado, por cualquier circunstancia
gue dicho BANCO girado indique.

El CLIENTE se obliga a mantener depositado el dinero suficiente para atender el pago
de los cheques que gire, o para hacer frente a cualquier otra obligacién que se derive
del presente contrato.

El CLIENTE podra disponer de las sumas depositadas por medio de cheques que seran
extendidos en los formularios que el BANCO le suministrara e con ese objeto. De igual
forma el BANCO podra establecer otras formas de disposicién tales como uso de
tarjetas de débito, transferencias bancarias, o a través del servicio de Banca en linea
denominado “Enl@ceBCT”. El BANCO no estarad obligado a admitir érdenes de pago
contra la cuenta corriente que fueran emitidas por otro modo distinto a los
autorizados.

Previa autorizacion del BANCO el CLIENTE podrd hacer sus propias férmulas de
cheques utilizando el papel autorizado por el BANCO. El BANCO deberd poner un visto
bueno a la prueba respectiva antes de la impresidén de los cheques. Los cheques asi
emitidos se deben considerar, para todos los efectos legales, como si fueran de los
entregados o autorizados por el BANCO. En todo caso, el BANCO queda relevado de
toda responsabilidad por las consecuencias que pudieran derivarse de esta forma de
confeccionar los cheques, o por el pago de cheques falsificados, cuya falsificacién o
imitacidn, haya sido posible debido a ese procedimiento, o que éste haya facilitado tal
falsificacion o alteracién. En caso de que las chequeras no estuvieran bajo la custodia
directa del BANCO, éste podrd ejercer los controles y supervision que estime
necesarios cuando lo considere conveniente. Es obligaciéon del cuentacorrentista
suministrar al BANCO la numeracion de los cheques que pondra en uso.

El CLIENTE se obliga a tener con sus libros o talonarios de cheques el mayor cuidado, a
fin de evitar cualquier uso indebido o doloso. El incumplimiento de esta obligacién se
reputard negligencia grave del CLIENTE, y el BANCO quedard relevado de
responsabilidad por ese solo hecho, en el caso de que se llegaran a pagar cheques con
firmas falsificadas, si esa falsificacidon no fuere visiblemente manifiesta.

Los cheques deberan ser girados por el titular de la cuenta o por la persona o personas
autorizadas por él, utilizando su firma previamente registrada en el BANCO. Cuando el
CLIENTE asi lo solicite y el BANCO lo apruebe, se podran girar cheques sustituyendo la
firma autdgrafa por un medio mecdnico o facsimil previamente inscrito en el BANCO;
todo lo anterior bajo la responsabilidad exclusiva del CLIENTE, quien sera ademas el
Unico y total responsable de los dafios y perjuicios ocasionados al BANCO, a terceros, o
a ambos, por la utilizacién incorrecta, negligente, culposa o dolosa, de este mecanismo
de firma.

14. Toda persona autorizada para girar contra la cuenta corriente tendrd por el mismo

hecho, autorizacién para firmar las conformidades con los estados de cuenta, retirar
libros de cheques para uso de la cuenta y firmar los correspondientes recibos, pedir al
BANCO cualquier informacion de la cuenta y solicitar constancias de saldos.

15. Toda firma o autorizacidn para girar contra la cuenta corriente se reputara valida,

mientras no haya sido debidamente revocada. Dicha revocatoria deberd ser
comunicada por escrito al BANCO, quedando entendido y aceptado, que las firmas a
revocar mantendran su vigencia por tres dias habiles posteriores, lapso indispensable
para que el BANCO pueda efectuar los ajustes pertinentes en el sistema de consulta, y
durante el que, no se responsabiliza por el pago de algin cheque girado por la persona
cuya firma esté en proceso de exclusién. En caso que el CLIENTE actie en
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representaciéon, el BANCO no asume ninguna responsabilidad por el vencimiento o la
revocatoria de los poderes respectivos, hasta tanto no le sea comunicado por escrito el
cambio de representantes o la revocatoria correspondiente y transcurra el plazo
sefialado antes para hacer efectiva la sustitucidon. Sera deber del CLIENTE o sus
accionistas el informar de estas revocatorias y alertar de cualquier cambio en relacién
con los autorizados a firmar contra la cuenta.

Queda a juicio del BANCO pagar o no, los cheques que sean presentados al cobro y que
hayan sido girados, por una persona cuya autorizacién haya sido revocada o que lleve
fecha anterior, a aquella en que la revocatoria fue debidamente comunicada y aplicada
al BANCO, al tenor de la clausula anterior.

Las personas autorizadas para girar contra cuentas corrientes, deberan presentarse a
registrar de nuevo sus firmas, cuando el BANCO asi lo requiera o cuando las firmas han
tenido modificaciones de importancia.

El cuentacorrentista o cualquier autorizado, deberan incluir a los cheques que giren, la
fecha del dia de su emision y les queda terminantemente prohibido utilizarlos como
instrumentos de crédito o medios de garantia. Conforme al articulo 814 del Cédigo de
Comercio, cualquiera que sea la fecha de emisién, el BANCO harad buen pago a la
presentacién del cheque para su cobro si hubiera fondos suficientes en la cuenta
corriente. Toda razdn indicativa de que el cheque debe ser cobrado en fecha futura, se
tendra por no-puesta y carece de valor legal.

Carece de valor legal y en consecuencia se tendra como no escrita, cualquier razén
puesta por el girador que limite la circulacién del cheque, y el BANCO, por lo tanto
procederd a pagar el cheque, prescindiendo de tal razoén.

El BANCO pagara unicamente los cheques que el CLIENTE gire contra su cuenta en
debida forma, con provisién de fondos y de acuerdo con las disposiciones aqui
pactadas. Los cheques deben ser girados claramente con indicacidn de la cantidad en
letras y numeros, sin dejar espacios en blanco. El BANCO podra abstenerse de pagar
cheques en el que las cantidades en letras o nimeros no coincidan, o bien, podrd
pagarlos por el menor valor expresado.

El BANCO podra negarse a pagar un cheque, entre otros casos, cuando concurran
cualesquiera de las siguientes circunstancias: a) Si hubiera sido emitido o endosado en
idioma no conocido por el BANCO; b) Si ordenara el pago en moneda distinta de la que
corresponde a la cuenta; c) Si tuviera cualquier defecto o presentara cualquier
circunstancia, que a juicio del BANCO, hiciera su pago inconveniente o peligroso para
el BANCO o para el CLIENTE; d) Si la cuenta no tiene provisidon de fondos suficientes; e)
Si el cheque no esta debidamente firmado por el CLIENTE o por la persona autorizada;
f) Si contraviniera las normas legales.

Si la cuenta es en délares, moneda de los Estados Unidos de Norteamérica, el pago de
los cheques girados con cargo a ella se hard, a opcion del BANCO, en letras a la vista o
en billetes americanos (U.S.S).

En caso de fallecimiento del CLIENTE debidamente acreditado al BANCO, la cuenta se
congelard, cesando la facultad de los autorizados para hacer uso de ella. En este caso,
el BANCO conservarad los recursos a la espera de que una autoridad competente
determine a quién deberan ser entregados, o en caso de que la cuenta tuviere
beneficiarios, éstos acudan al BANCO a reclamar los fondos.

El BANCO pagara, si procede, el cheque girado por el CLIENTE que hubiera muerto o
que hubiera sido declarado incapaz, si no tuviera motivo para dudar de su
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autenticidad, mientras no reciba orden judicial de retener los fondos en la cuenta, sea
a disposicion del Juez, del Albacea o del Curador.

El BANCO se reserva la potestad de cambiar un cheque que contenga notas
relacionadas con cambios del beneficiario del mismo, al dorso del documento.

El CLIENTE acepta que de conformidad con el articulo 632 del Cédigo de Comercio, el
BANCO podra incinerar los cheques pagados que no fueran retirados en el plazo de un
afio.

En el caso de extravio de libro de cheques (chequeras) o de alguna de sus férmulas en
blanco, el CLIENTE deberd dar aviso inmediato al BANCO, por escrito; la omisién de
este requisito serd estimada como negligencia grave del CLIENTE y eliminara la
responsabilidad del BANCO en caso de que se paguen cheques con firma falsificada en
esas formulas, si esa falsificacidon no fuera visiblemente manifiesta. El simple hecho de
que la falsificacion de la firma se haya producido en una féormula recibida del BANCO
por el CLIENTE, hard presumir que ha habido negligencia de su parte en el cuidado o
manejo de las fdrmulas de cheques.

28. Toda contraorden de pago debe ser dada por escrito indicando todos los datos
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necesarios para identificar el cheque y el motivo de la contraorden. El BANCO no
tendrd responsabilidad alguna, si al recibo de la contraorden de pago omitiera
manifestar al CLIENTE, que el cheque ya ha sido pagado. Igualmente el BANCO no
tendra responsabilidad alguna si el cheque es cambiado antes del recibo de la
contraorden. Cuando la contraorden fuere infundada, el CLIENTE sera responsable de
los dafos y perjuicios que ocasione al BANCO. No se recibiran contradrdenes de pago
cuando haya ocurrido sustraccidon de formularios de cheques en blanco. En estos casos
se debe proceder al cierre y apertura de una nueva cuenta corriente.

La cuenta no podra ser usada en combinacién con otra u otras cuentas abiertas en una
0 mas de las restantes Instituciones Bancarias del pais, con la finalidad de crear fondos
en forma ficticia. Tampoco deberd usarse como simple cuenta de transferencia de
fondos cuando se tenga como sistema, depositar y girar mds o menos
simultdneamente sumas semejantes sin hacer otro uso de la cuenta.

El BANCO podra debitar de otras cuentas corrientes que el CLIENTE tenga con el
BANCO, cuando por insuficiencia de fondos, los cheques girados contra la cuenta que
se abre por el presente contrato sean devueltos y no existan fondos suficientes para
realizar el registro del débito en la cuenta, quedando autorizado el BANCO en virtud
de la cldusula anterior, a debitarlo de cualquier fondo que tenga el CLIENTE con
cualquier entidad perteneciente al Grupo Financiero BCT, controlado por Corporacion
BCT, S.A.

El CLIENTE autoriza expresa e irrevocablemente a BANCO BCT S.A., BCT Sociedad de
Fondos de Inversidon S.A., BCT Valores Puesto de Bolsa S.A., BCT Arrendadora S.A.,,
todas ellas integrantes del Grupo Financiero BCT, controlado por Corporaciéon BCT S.A.,
del cual BANCO BCT S.A. también forma parte, para que éstas, en cualquier momento
soliciten a BANCO BCT S.A., el débito de la cuenta corriente de la que el CLIENTE es
beneficiario, de las sumas que éste adeude tanto de principal o intereses, comisiones y
gastos originados por cualquier concepto, en relacion con los productos que el
CLIENTE mantiene en las empresas que conforman el Grupo Financiero BCT. Asimismo,
por este medio BANCO BCT, S.A. queda igualmente autorizado a debitar de otras
cuentas corrientes que tenga el CLIENTE, asi como de inversiones, comisiones de
confianza, cuentas de ahorro, saldos en lineas de crédito que tenga con BANCO BCT
S.A., o bien con cualquiera de las integrantes del Grupo Financiero BCT, y queda por



32.

33.

34.

Banco BCT S.A.

este acto autorizado también a debitar de saldos en cuentas de orden, inversiones en
bolsa y cualquier otra clase de depdsito de los cuales el CLIENTE sea beneficiario, todas
las sumas de dinero que el CLIENTE adeude por concepto de principal, intereses,
comisiones y gastos, de cualquier forma y en cualquier momento a cualquiera de estas
subsidiarias mencionadas. Las indicadas compafiias deberan proceder a realizar el
débito correspondiente tan pronto como BANCO BCT S.A. se los solicite y deberan
proceder a entregar el dinero correspondiente a esta ultima compafiia.

El BANCO se reserva el derecho de inactivar la cuenta corriente, lo cual implica no
permitir movimientos de ningun tipo en la cuenta, cuando ésta no haya registrado
movimientos por un periodo de seis meses consecutivos.

El BANCO estara facultado -y asi lo autoriza expresamente el CLIENTE- para cobrar
tarifas y cargos por los diversos servicios y condiciones relacionados con esta cuenta
corriente, dentro de los cuales se incluyen, sin limitacién de otros que también estén
incluidos o puedan incluirse en el futuro: a) saldos mensuales promedio por debajo del
saldo minimo requerido para su manejo, el cual podra variar cuando el BANCO asi lo
disponga; b) por cada cheque adicional girado por encima de la cantidad maxima de
cheques autorizados a girarse dentro de un periodo determinado; c) no utilizacién de
la cuenta por un periodo determinado; d) por sobregiros en la cuenta corriente y e) las
demas que se establecen en este mismo contrato y en el Anexo correspondiente. El
CLIENTE autoriza al BANCO a deducir de su cuenta corriente las tarifas, los servicios y
las multas aplicables en razén de las situaciones que se detallan en la presente
cldusula. Asimismo, el CLIENTE autoriza al BANCO para cargar contra su cuenta o
acreditar las sumas que resulten como diferencias determinadas en relacién con los
depdsitos recibidos. De igual forma, el BANCO cobrard las tarifas vigentes por el
servicio de copias de cheques y copias de notas de débito y crédito. También cobrard
las comisiones determinadas en caso de devoluciones de cheques, asi como por los
servicios solicitados por el CLIENTE que no se indiquen en este contrato. Los costos por
los diferentes aspectos indicados y otros asociados a la cuenta corriente, se
mantendran publicados en el sitio web del BANCO.

Todo saldo negativo que se genere en la cuenta, sea por cheque devuelto, depdsito
erréneo, cobro de comisidn, transacciones con la(s) tarjeta(s) de débito asociadas a la
cuenta o cualquier otra circunstancia que provoque un saldo negativo en la cuenta,
constituird un sobregiro autorizado en la cuenta. El CLIENTE reconoce y acepta que
dicho sobregiro sera exigible a partir del momento en que se genere y que el monto
sobregirado devengara intereses corrientes diarios calculados a una tasa anual fija de
treinta por ciento (30,00%) anual en colones y de trece punto cincuenta por ciento
(13,50%) anual en ddlares, mismos que deberd cancelar, junto con el principal
sobregirado, a mas tardar el tltimo dia del mes en que se efectud el sobregiro. En caso
de mora, el CLIENTE reconocera intereses moratorios calculados a una tasa del treinta
y dos por ciento (32,00%) en colones y de quince punto cincuenta por ciento (15,50%)
en délares, anual. Los intereses corrientes y moratorios se calculardn tomando como
factor el cociente resultante de dividir los dias exactos del afio natural entre los dias
del aflo comercial; es decir, trescientos sesenta y cinco entre trescientos sesenta. El
CLIENTE acepta que el no pago del sobregiro faculta al BANCO para acudir a la via
judicial a exigir su pago y asimismo, acepta pagar los gastos administrativos, judiciales
y de cualquier otra indole que genere al BANCO el cobro del sobregiro, sea en sede
administrativa o judicial.
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El BANCO certificard cheques de conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente. Por tal servicio el BANCO cobrara la tarifa vigente en el momento de recibir la
solicitud de certificacidn.

El BANCO cobrara un cargo por costo de administracion cada vez que se tramite y
rechace un cheque, cargo que se debitard directamente de la cuenta corriente.
Igualmente queda el BANCO autorizado a debitar de la cuenta corriente del CLIENTE,
cualquier ingreso que se registre por error del sistema o error administrativo, débito
gue podra ser realizado directamente por el BANCO, sin requerir del consentimiento
del CLIENTE.

Aguellas cuentas corrientes que mantengan saldos promedios mensuales menores a
una suma fijada por el BANCO, el BANCO les efectuara el cargo mensual que a esa
fecha tenga vigente, mientras se corrige tal situacion o llega el momento de la
liguidacion final de la cuenta.

El BANCO no sera responsable en caso de que se vea en la obligacién de deducir de Ia
cuenta impuestos, tributos o cargos que el BANCO esté en la obligacién de cargar o
retener, o bien por el congelamiento de todo o parte de los recursos debido a
secuestros, embargos o por cualquier otra causa que fuera aplicable.

El BANCO podra, a su entera discrecidn, pagar intereses sobre el exceso del saldo
minimo mantenido en la cuenta corriente, segun el tipo de cuenta; y la tasa de interés
que al efecto se pague podra ser aumentada, reducida o eliminada unilateralmente, de
conformidad con criterios de mercado y con las politicas internas de la institucién.

El BANCO sélo podra suministrar informacién sobre la presente cuenta corriente, a
solicitud o con autorizacidon escrita del CLIENTE, de un autorizado, por orden de
autoridad judicial competente, o a requerimiento de la Superintendencia General de
Entidades Financieras en cumplimiento de sus funciones.

El BANCO suministrara periddicamente, por lo menos cada trimestre, un estado de la
cuenta que debera ser revisado por el CLIENTE, quien se obliga a manifestar por
escrito al BANCO su inconformidad o reparos a la mayor brevedad. El BANCO no se
hace responsable por los errores que no se le hubieran reclamado o informado, dentro
de los sesenta dias después de enviado el estado de cuenta respectivo, ni por aquellos
gue se originen en deficiencias al llenar los comprobantes de depdsito o de giro. Tanto
los recibos de depdsitos como los cheques pagados se consideraran sin ningun valor,
una vez transcurridos sesenta dias después del envio al CLIENTE del estado respectivo.
El CLIENTE se obliga a proporcionar con la periodicidad que el BANCO le indique, la
actualizacién de la informacion requerida para mantener activa la cuenta. El BANCO
no retribuird ningun gasto en que deba incurrir el CLIENTE para cumplir con esta
obligacion.

USO DE LA TARJETA DE DEBITO:

Como parte de los mecanismos para disponer de los recursos que se mantengan en la
cuenta corriente, el CLIENTE ha optado por enlazar dicha cuenta con una tarjeta de
débito, con el objeto de que a través del uso de la tarjeta, éste pueda realizar retiros
de efectivo en cajeros automaticos del propio BANCO, o de cualesquiera otros cajeros
automaticos que sean compatibles, los cuales se debitaran de la cuenta y le permitird
realizar ademds, compras en comercios que posean el servicio, teniendo claro el
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CLIENTE que los consumos que realice por medio de la tarjeta, serdn debitados de su
cuenta corriente, lo cual se reflejara en el estado de cuenta del CLIENTE.

2. Para el uso de la tarjeta de débito, ademas de la tarjeta plastica, se le ha suministrado
al CLIENTE un numero de proteccion (clave o nimero de PIN) que recibe en sobre
lacrado, el cual deberd usar en combinacion con la tarjeta de débito, para tener acceso
a la cuenta asociada a la tarjeta. El CLIENTE se compromete a cambiar esta clave de
acceso por otro numero dentro de las 24 horas siguientes de recibido el sobre, lo cual
realizard en cualquiera de los cajeros automdticos del BANCO. El CLIENTE se
compromete a mantener la clave en secreto, asi como a seguir las recomendaciones
del BANCO en cuanto al uso de la tarjeta y la clave.

3. El uso de la tarjeta de débito y su clave es estrictamente personal, de manera que el
CLIENTE por ninglin motivo podra ceder, traspasar o facilitar a terceros el uso de la
tarjeta, ni permitir que éstos ejerzan los derechos que la misma concede.

4. Eluso que el CLIENTE haga de la tarjeta en relacién con el débito a su cuenta corriente
por medio de retiros en cajeros automaticos o compras de bienes y servicios en
comercios afiliados, es potestad exclusiva del BANCO y éste se reserva el derecho de
retener la tarjeta de débito, destruir o impedir el acceso del CLIENTE a la cuenta por
esa via, cuando se denote que ha habido uso abusivo o el CLIENTE ha revelado su clave
de acceso para los cajeros automaticos. Igualmente el CLIENTE se obliga a informar
inmediatamente a su conocimiento en los casos de extravio, hurto o robo de la tarjeta
o PIN (clave de acceso) a BANCO BCT S.A., a efecto de que se pueda proceder al
bloqueo total de la tarjeta de débito, liberando al BANCO de toda responsabilidad por
el uso que se realice de la tarjeta previo al aviso de robo o extravio.

5. EI BANCO se reserva el derecho de fijar los limites de disposicidon que tenga, o bien el
monto de las operaciones que se lleven a cabo por medio de los cajeros automaticos.
En todo caso, cualquier limite que se establezca se entiende sujeto a la disponibilidad
de fondos en la cuenta.

6. El CLIENTE reconoce que el uso de esta modalidad de débito contra su cuenta
corriente aplica dentro del territorio nacional en la misma moneda que ha sido abierta
su cuenta corriente. En caso de que el CLIENTE mantenga abiertas con el BANCO
cuentas en distinta moneda (ddlares y colones) que utilicen la misma tarjeta de
débito, solo podra dispensar efectivo con la tarjeta y realizar consumos en cada una de
las monedas, siempre que mantenga recursos suficientes en la cuenta en que haga el
consumo o avance de efectivo. En caso de que el CLIENTE mantenga una cuenta
corriente en ddélares americanos podrd hacer uso fuera del territorio nacional, en
cualquier moneda que el cajero o comercio utilice, para lo cual la conversién a la
moneda de la cuenta corriente la realizara el administrador del cajero o procesador de
tarjetas mediante el cual se realice el consumo.

7. El CLIENTE exime de toda responsabilidad al BANCO y reconoce que no procederd
reclamo alguno cuando el CLIENTE no pueda realizar transacciones con la tarjeta
relacionada a su cuenta corriente, en los siguientes casos: a) cuando el CLIENTE no
tenga disponibilidad de saldo en su cuenta , o no existan recursos suficientes para
autorizar la transaccién; b) los dispositivos de los cajeros electrénicos no permitan
conocer la disponibilidad de saldo e impidan la transaccién por situaciones no
atribuibles al BANCO; c) descodificacién, deterioro o vencimiento de la tarjeta, y d)
cuando algun comercio afiliado al sistema se niegue a admitir el uso de la tarjeta.
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El CLIENTE asumira todos los costos administrativos y comisiones que se deduzcan por
el operador del cajero automatico en el cual realice el retiro y autoriza en este acto,
para que este monto sea deducido de su cuenta corriente.

SERVICIO DE BANCA EN LINEA (ENLACE BCT):

1.

El BANCO pone a disposicion del CLIENTE, el Sistema informdtico denominado “Enlace
BCT”, que en adelante se denominara “el Sistema”, con el fin de que el CLIENTE pueda
tener acceso por la via electrénica a los servicios ofrecidos por el BANCO que se
indican en el sitio oficial del Grupo Financiero BCT, pagina web
www.corporacionbct.com. El CLIENTE declara haber visitado el sitio, conocer y aceptar
los términos y condiciones en él descritos para los diferentes servicios. EI BANCO
procurarda que el acceso al Sistema esté habilitado en forma permanente; sin embargo,
la disponibilidad de los diferentes servicios brindados a través del Sistema podra estar
regulada por los horarios que se indican en dicho sitio web y/o en los diferentes
modulos del Sistema. Con la firma del contrato se especificardn las cuentas y
productos asociados al servicio Enlace, lo anterior sin perjuicio de que mediante
documento que firmaran ambas partes, puedan incluirse nuevas cuentas del CLIENTE o
excluirse una o varias de las que ya estén siendo utilizadas a través del Sistema. En
este Ultimo caso el CLIENTE seguira siendo el Unico responsable por el manejo de la(s)
cuenta(s) excluida(s) mientras estuviera(n) siendo utilizada(s) a través del Sistema,
segun los términos de este contrato.

El Servicio aqui contratado incluye, ademas de lo indicado en la cldusula anterior, la
posibilidad de disfrutar de los servicios que por medio del Sistema ofrecen las otras
entidades pertenecientes al Grupo Financiero BCT. En consecuencia, a través del
Servicio, el CLIENTE podra realizar operaciones con una o varias de las siguientes
compainiias: Banco BCT S.A., BCT Valores Puesto de Bolsa S.A., BCT Sociedad de Fondos
de Inversion S.A., BCT Arrendadora S.A., todas domiciliadas en Costa Rica, asi como
BCT Bank International, domiciliado en Panama y supervisado por la Superintendencia
de bancos de ese pais, y con las demds que en un futuro se incorporen al Sistema.

El BANCO le ha asignado al CLIENTE una clave de seguridad o contrasefia de caracter
confidencial para ingresar al Sistema por primera vez, con el objeto de que el CLIENTE
inmediatamente cambie esa contrasefia por una nueva clave de su eleccién para poder
utilizar el Sistema. De la misma forma, El CLIENTE debe definir en su perfil una clave
transaccional. EI CLIENTE acepta y reconoce que: a) Sera de su Unica y absoluta
responsabilidad la custodia, confidencialidad y buen uso de estas claves o
identificaciones electrdnicas secretas; b) El BANCO tendrd por viélidas y correctas las
instrucciones recibidas y las operaciones efectuadas a través del Sistema, habiéndose
utilizado las claves de seguridad o contrasefias asignadas, relevdandose al BANCO de
responsabilidad si las instrucciones del CLIENTE ocasionan retraso, inexactitud, entrega
equivocada, dafios o pérdidas y comprometiéndose el CLIENTE a indemnizar al BANCO
ante cualquier reclamo o indemnizacién que tuviere que asumir por actuar bajo sus
instrucciones; c) El CLIENTE tendra la facultad de cambiar por su cuenta las claves de
seguridad o contrasefias periédicamente, sin que sea necesario el consentimiento ni la
autorizacion del BANCO vy las administrara con la misma confidencialidad y buen uso
que se dispone en la presente clausula; d) El CLIENTE deberd establecer y mantener
sus propios procedimientos y mecanismos de seguridad que garanticen Ia
confidencialidad y privacidad del Sistema y de la clave de seguridad o contrasefia. El
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CLIENTE sera el unico responsable por el uso inadecuado de las claves de seguridad o
contrasefias, asi como por el uso de la misma por parte de personas no autorizadas;
todo lo anterior ya sea por accién u omision por parte del CLIENTE; e) EI CLIENTE exime
de toda responsabilidad al BANCO por los dafios y perjuicios que el CLIENTE pueda
sufrir como consecuencia directa o indirecta del uso indebido de la clave de seguridad
o contrasenfa; f) El CLIENTE se compromete a adoptar las medidas de seguridad que el
BANCO haya recomendado, incluyendo dispositivos de seguridad que el BANCO haya
considerado como indispensables para evitar fraudes, comprometiéndose ademas a
tramitar ante el BANCO los cambios que éste establezca en relacién con el uso de los
sistemas en linea; g) El CLIENTE libera de responsabilidad al BANCO en caso de que el
primero se vea afectado por acciones delictivas efectuadas con las claves y dispositivos
de acceso, por haberlo voluntaria o involuntariamente facilitado el CLIENTE, al realizar
el ingreso al sistema en linea a través de equipos inseguros y el fraude haya ocurrido
debido a lo vulnerable del software o manipulacién del hardware, por tratarse de
equipos de acceso publico; h) Por el caracter electrénico de este servicio, toda clave de
seguridad o contrasefia secreta sustituye a la firma autdgrafa del CLIENTE, por lo tanto
toda informacidon o transaccién derivada del uso de estas claves de seguridad o
contrasefia secreta se entenderd que ha sido firmada, consentida y autorizada por el
CLIENTE, y la constancia emitida por los registros electrénicos del BANCO sera prueba
suficiente para demostrar y comprobar la existencia de toda consulta, transaccién u
operacion derivada de este contrato, quedando facultado al BANCO para cargar o
abonar a las cuentas bancarias del CLIENTE el valor de esos comprobantes; y el
CLIENTE exime de toda responsabilidad al BANCO por los dafos y perjuicios que el
CLIENTE pueda sufrir como consecuencia directa o indirecta del uso indebido de la
clave de seguridad o contrasefia; i) Una vez transcurrido un plazo de sesenta dias
naturales después de que el CLIENTE haya recibido los estados de cuenta de las
diferentes operaciones, cuentas o servicios que él mantenga con el BANCO o con las
demas entidades afiliadas al Sistema, sin que el CLIENTE hubiese efectuado
observaciones o reclamos referentes a las operaciones o movimientos realizados
utilizando el Servicio aqui contratado, se tendran como vaélidos dichos estados de
cuenta, los cuales servirdn como prueba plena en cualquier disputa que se derive del
presente contrato.

4. Ademads de lo ya estipulado en este contrato, el CLIENTE se compromete a cumplir con
lo siguiente: a) Notificar al BANCO por escrito acerca del extravio, de la divulgacién o
de cualquier uso indebido o no autorizado de la clave de seguridad o contraseia, en
cuyo caso el BANCO interrumpird el funcionamiento del Sistema para el CLIENTE; b)
Cambiar su clave de seguridad o contrasefia la primera vez que accede al sistema y
cambiarla periédicamente a fin de mantener la confidencialidad del Servicio; y c) Que
las transacciones que realice en uso del presente servicio no violen el ordenamiento
juridico, obligandose en especial a brindar al BANCO la informacién y exigencias que
establezcan las regulaciones vigentes sobre lavado de dinero y activos.

5. En relacién a las transacciones efectuadas a través del Sistema, de transferencias,
liquidacion o aplicacién de fondos, o cualesquiera otras que impliquen una conversion
de colones a ddlares, o viceversa, estaran sujetas al tipo de cambio que se indica en la
“opcién de mi tipo de cambio” que se encuentra en la pantalla de Enlace BCT. Este tipo
de cambio serd determinado por el BANCO y se entenderd aceptado por el CLIENTE
por el solo hecho de efectuar la transaccién.
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6. EICLIENTE exime al BANCO de toda responsabilidad por cualquier suspension temporal
del Servicio por caidas de lineas de comunicacién en los sistemas, asi como por la falta
de acceso al servicio por falla del equipo o del servicio del proveedor, si lo hubiera, y
cualquier suspensidn del servicio por causas no imputables al BANCO.

7. Por el uso del Servicio, el CLIENTE pagara las tarifas que el BANCO, y en su caso las
otras subsidiarias del Grupo Financiero BCT, tengan establecidas para los diferentes
servicios y transacciones que se ofrezcan por medio del sistema objeto de este
contrato. Las tarifas se publicardn de tiempo en tiempo en el sitio web del servicio que
es www.enlacebct.com. Adicionalmente el CLIENTE al realizar sus transacciones podrd
verificar el monto de la tarifa cobrado para cada transaccion. En este acto el CLIENTE
autoriza para que de cualquiera de sus cuentas de depdsito con el BANCO o con
cualquiera de las entidades afiliadas al Sistema, le sea debitado el costo por los
diferentes servicios y transacciones. El CLIENTE acepta y reconoce que el BANCO podrd
ajustar periddicamente las tarifas publicadas en el sitio web aqui indicado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PROTECCION DE DATOS:

1. El CLIENTE y las demas personas relacionadas con este contrato manifiestan que
conocen y aceptan que Banco BCT cuenta con una base de datos de caracter
personal, por lo que hacen constar que han sido debidamente informados y
autorizan al BANCO a lo siguiente: a) Que toda la informacién que han suministrado
en relacion con este contrato, lo han hecho de forma voluntaria, con el fin de
obtener los servicios financieros amparados a este contrato. b) EIl BANCO podra
utilizar esta informacién, incluyendo los datos personales del CLIENTE para efectos
de tramite y aprobacién de servicios financieros, asi como para el ofrecimiento de
nuevos productos y servicios. ¢) La informacion suministrada podra ser utilizada por
cualquier empresa que conforma el Grupo Financiero BCT, tanto local como
internacionalmente, asi como a aquellas entidades o el personal de éstas, con las que
el Grupo Financiero BCT haya suscrito de manera directa o indirecta acuerdos de
colaboracién, crédito o corresponsalia. Asimismo, la informacién podra ser utilizada y
consultada para los fines aqui establecidos por los funcionarios del Grupo Financiero.
d) El Cliente queda informado que la legislacién que rige a las instituciones
financieras, obliga a las entidades pertenecientes a un grupo financiero a obtener de
sus clientes informacién y a realizar una comprobacién de la misma, para lo cual se
otorga igualmente el consentimiento para acceder a los medios requeridos para
comprobar la informacién suministrada. e) El CLIENTE autoriza al BANCO a que éste
le remita informacién relacionada con el presente contrato, asi como el envio de
nuevos productos, promociones y eventos que la entidad realice, asi como hacer
estudios sobre sus habitos de consumo y preferencias. El envio de la informacion
podra realizarse por cualquier medio, manifestando el CLIENTE que califica como
deseada toda informacidn que provenga del BANCO o de empresas relacionadas. En
caso de que a futuro no desee recibir informacién comercial, deberd comunicarlo
oportunamente al BANCO. f) De igual forma el CLIENTE autoriza al BANCO a
suministrar informacion a las Superintendencias que regulan la funcidon de las
diferentes entidades financieras que conforman el Grupo Financiero BCT. g) El
CLIENTE autoriza al BANCO a consultar su informacién en el Centro de Informacién
Crediticia de la SUGEF. h) De igual forma autoriza a consultar en empresas
protectoras de crédito o burds de crédito sus referencias bancarias, personales y
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comerciales, pudiendo el BANCO utilizar esta informacién para el ofrecimiento y
aprobacion de productos y servicios. i) El cliente reconoce que el Grupo Financiero
BCT le ha informado de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
informacidn y oposicién, vinculados a la informacién que ha suministrado.

DISPOSICIONES FINALES:

1. El BANCO se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de este
contrato, pudiendo variar los cargos y comisiones o establecer nuevos cargos.
Cualquier cambio que se realice sera comunicado por medio del estado de cuenta a la
direccidn fisica o electrénica establecida por el CLIENTE y entrara a regir dos meses
después de recibida la comunicaciéon. Luego de transcurridos dos meses sin haber
recibido oposicion por escrito por parte del CLIENTE se entenderd que éste ha
aceptado el cambio. De igual forma, las modificaciones al contrato seran divulgadas a
través del sitio web www.BancoBCT.com.

2. Elincumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de las obligaciones establecidas
en este contrato, facultard al BANCO para dar por terminado el presente contrato, sin
ninguna responsabilidad de su parte.

3. El presente contrato serd de plazo indefinido. No obstante, podra terminarse en
cualguier momento a criterio de cualquiera de las partes, cuando por escrito lo
comunique a la otra con al menos un mes de anticipacion a la fecha de terminacion.
Sin embargo, aun después de terminado este contrato, persistird la responsabilidad
del CLIENTE por las operaciones, transacciones y movimientos que efectle antes de la
fecha efectiva de terminacidn.

4. El BANCO cerrara la cuenta corriente sin responsabilidad alguna, cuando a su juicio el
cuentacorrentista incumpliera cualesquiera de las obligaciones contraidas por ley o
por el presente contrato, o cuando haga mal uso de ella. De igual forma en caso de la
cuenta no sea utilizada por 6 meses consecutivos, el BANCO estarad facultado para
cerrarla, efectuando los cargos que por este concepto estén vigentes a la fecha de
cierre de la cuenta.

5. Cuando por cualquier motivo se cierra la cuenta corriente, el CLIENTE al momento del
cierre deberd devolver al BANCO las formulas de cheques que no hubiera utilizado, asi
como tarjetas de débito y claves de acceso. En caso de que no lo hiciera, el BANCO
qguedard liberado de toda responsabilidad por el posible mal uso que se le dé a la
formulas de cheques y a los demds dispositivos entregados por el BANCO al CLIENTE
para el uso de la cuenta.

6. Cualquiera de las partes podrd acudir ante el Notario Publico de su eleccidn para que
protocolice el presente contrato o consigne en él la razon de fecha cierta, sin requerir
para ello autorizacién de la otra.

7. En caso de que se presentara un conflicto de cualquier indole relacionado con el
presente contrato, su aplicacién, interpretacion o terminacidon, que no pueda ser
resulto de comun acuerdo entre las partes, sera decidido mediante arbitraje de
derecho tramitado con arreglo a las disposiciones de la Ley de Resolucién Alterna de
Conflictos y Promocion de la Paz Social, nimero 7727 del 9 de diciembre de 1997, en
el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la CdAmara de Comercio de Costa Rica, a cuyas
disposiciones las partes se someten. Salvo pacto expreso en contrario, el arbitraje
estard a cargo de un tribunal integrado por tres miembros, a saber, un miembro
escogido por cada una de las partes, y un tercero que serd escogido por ellos y que
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Presidird el Tribunal, todos ellos de la lista que al efecto mantenga dicho Centro. El
laudo del tribunal arbitral serda definitivo e inapelable produciendo cosa juzgada
material. En el evento de que el mencionado Centro de Conciliacién y Arbitraje no
estuviera activo, o que por cualquier razén no se puedan celebrar en él la conciliacidn
ni el arbitraje, las partes elegirdn de comun acuerdo otro Centro que colabore en la
resolucién de los conflictos. Las partes de este contrato renuncian expresamente a la
jurisdiccion ordinaria y aceptan la resolucion alternativa de conflictos en los términos
anteriormente indicados. No obstante lo anterior, las partes se someten a la
jurisdiccion ordinaria o monitoria para cobrar al CLIENTE el reintegro de cualquier
saldo pendiente de pago por parte del CLIENTE.

8. El CLIENTE debera registrar en el BANCO su direccidn fisica, postal y electrénica si la
tuviere, en forma detallada y deberd reportar cualquier cambio que se produzca en
estas direcciones. La correspondencia que se envie a cualquiera de las direcciones
registradas en el BANCO, se reputard recibida por el CLIENTE, aun cuando por
deficiencia o error de éste al registrarla o por haberla cambiado sin notificarle al
BANCO, no le fuera entregada.

En fe de los acuerdos tomados firmamos en dos tantos de igual valor y contenido el dia
del mes de del ano

Por EL CLIENTE Por EL BANCO
Identificacion: Identificacion:
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Anexo Uno al Contrato de Servicios Bancarios

1- Datos del cliente

Nombre completo del CLIENTE:

Tipo de persona juridica: Personajuridica local ' No. identificacion:

Nombre completo del Representante legal:

Tipo de identificacién: cédula de identidad No. identificacion:

2- Numero de cuenta corriente.

Colones: IBAN:

Délares: IBAN:

3- Tipos de cuenta y condiciones operativas de uso

A. COLONES

|:|Cuenta corriente colones ejecutiva con chequera
Monto minimo de apertura

Saldo promedio mensual minimo

Cargo por saldo promedio mensual inferior al minimo

Giro de hasta 25 cheques mensuales

Giro de 26 o mas cheques mensuales

Saldo promedio minimo mensual para el pago de Intereses(*)

|:|Cuenta corriente colones Corporativa
Monto minimo de apertura
Saldo promedio mensual minimo
Cargo por promedio mensual inferior al minimo
Giro mensual de cheques
Saldo promedio mensual minimo para pago de intereses(*)

l:ICuenta Premium con intereses escalonados
Monto minimo de apertura

Saldo promedio mensual minimo

Cargo por promedio mensual inferior al minimo
Giro mensual de cheques

Saldo para pago de intereses de acuerdo a rangos establecidos(*)

B. DOLARES

|:|Cuenta corriente dolares Ejecutiva con chequera
Monto minimo de apertura

Saldo promedio mensual minimo

Cargo por saldo promedio mensual inferior al minimo

Giro de hasta 25 cheques mensuales

Giro de 26 o mas cheques mensuales

Saldo promedio mensual minimo para el pago de Intereses(*)

¢100.000,00
¢25.000,00
¢7.500,00
Sin costo

¢1.000,00 por c/u

¢100.000,00

¢1.000.000,00
¢100.000,00
¢15.000,00
Sin limite
¢500.000,00

¢1.000.000,00
0

0

Sin limite

$2.500,00
$500,00
$20,00
sin costo
$2,00
$2.500,00
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|:| Cuenta corriente dolares Corporativa

Monto minimo de apertura $10.000,00
Monto promedio mensual minimo $2.500,00
Cargo por saldo promedio mensual inferior al minimo $ 30,00
Giro mensual de cheques sin limite
Saldo promedio mensual minimo para el pago de Intereses(*) $ 5.000,00

|:|Cuenta Premium con intereses escalonados

Monto minimo de apertura $2.500,00
Saldo promedio mensual minimo 0
Cargo por promedio mensual inferior al minimo 0
Giro mensual de cheques Sin limite

Saldo para pago de intereses de acuerdo a rangos establecidos(*)
(*) El Banco pagara intereses mensualmente por las sumas que excedan el minimo indicado.

3- Otros cargos por servicios.

Refiérase al tarifario publicado en la pagina web www.bancobct.com

El CLIENTE expresa su conformidad y autorizacion a Banco BCT, S.A., para que éste cargue a
su cuenta corriente la tarifa o multa indicada aqui y/o en el tarifario vigente, en caso de que se
presente la causa para su cobro. El monto de la tarifa 0 multa se cobrara en el tipo de moneda
en el que esté abierta la cuenta y en caso de que el monto deba cobrarse en colones se
determinara al tipo de cambio de venta vigente en Banco BCT S.A. al momento de aplicar el
cargo. Asimismo, el CLIENTE acepta y reconoce que los montos aqui indicados podran ser
variados por el BANCO, lo cual le sera comunicado oportunamente, teniendo el CLIENTE la
posibilidad de verificar los montos actualizados en el sitio web www.bancobct.com.

San José, del

Por EL CLIENTE Por EL BANCO
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